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1.

3.

Vorwort

Die stetig wachsenden Anforderungen der Automotivindustrie werden in zunehmendem MaBe
auch durch Produkte unseren Lieferanten und Dienstleistern getragen. Um eine Basis fur die
gemeinsame Qualitatsarbeit zwischen der VOLLMANN GROUP und unseren Lieferanten und
Dienstleistern zu schaffen, wurde die vorliegende Qualitatsrichtlinie definiert. Mit dieser Fassung
gibt die VOLLMANN GROUP ceine neue Ausgabe dieser QSR fir die Lieferung von
fremdgefertigten und /oder fremdbearbeiteten Komponenten, Baugruppen und Artikeln sowie
Dienstleistungen frei.

Diese QSR gilt ergdnzend zu den Einkaufsbedingungen der VOLLMANN GROUP.

Lieferantenzulassung

Der Lieferant muss durch anerkannte Methoden der Organisation, Planung, Steuerung und
Uberwachung nachweisen, dass die vertragsgemaBe Verfligbarkeit und Lieferung der von ihm zu
erbringenden Produktions- oder Dienstleistung jederzeit gesichert ist.

Die VOLLMANN GROUP beauftragt mit der Herstellung von Produkten und mit der Ausflihrung
von Dienstleistungen nur qualifizierte Unternehmen, deren Qualitdtsmanagementsystem nach
den Regelwerken nationaler oder internationaler Spezifikationen oder Normen erfolgreich
zertifiziert ist.

Zur Qualifizierung als Lieferer bei der VOLLMANN GROUP unterhalt der Lieferer ein
Qualitdtsmanagementsystem welches mindestens den Anforderungen der jeweils aktuellen Norm
nach DIN ISO 9001entspricht und entsprechend zertifiziert ist.

Die Einstufung und das Zertifikat sind gegeniber VOLLMANN GROUP nachzuweisen. Mit dem
Einrichten, dem  Unterhalten und dem Nachweis, dass der Lieferer ein
Qualitatsmanagementsystem in Ubereinstimmung mit den Forderungen der DIN ISO 9001:2000,
QS9000, EAQF, AVSQ oder ISO/TS 16949 unterhélt, erfolgt durch die VOLLMANN GROUP eine
entsprechende Einstufung.

Um auch den Anforderungen aus dem Umweltschutz zu geniigen, erwartet die VOLLMANN
GROUP von den Lieferanten, dass sie ein Umweltmanagement-System analog zur ISO 14001
betreiben oder danach zertifiziert sind.

Verpflichtung des Lieferanten zur Anwendung der
Qualitatsregelwerke und zur Beachtung ethischer
Grundsatze

Die Auftragserteilung durch VOLLMANN GROUP an zertifizierte Unternehmen erfolgt unter der
Voraussetzung, dass entsprechend den Forderungen der Regelwerke und den damit
eingegangenen Verpflichtungen der Obersten Leitung der Lieferanten, das Lieferanten QM —
System aufrechterhalten und vollstandig auf die Planungs- und Realisierungserfordernisse zur
Abwicklung der VOLLMANN GROUP — Auftrage angewendet wird, um so Fehlleistungen in
qualitativer und logistischer Hinsicht zu vermeiden.

Ferner wird VOLLMANN GROUP langfristig nur noch mit Lieferanten zusammenarbeiten, welche
sich unmissverstandlich zur Umsetzung ethischer Grundsatze bekennen.
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Dies bedeutet im Einzelnen ein eindeutiges Bekenntnis zu mindestens folgenden Punkten:

e Respektierung und Einhaltung der Menschenrechte.
e Achtung der persdnlichen Wirde der Mitarbeiter und Geschéaftspartner.
e Unterbindung der Diskriminierung von Minderheiten.
e Unterbindung von Kinderarbeit
e Beachtung der glltigen Regeln zur Arbeitszeit und Entlohnung.
e Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen zum Umweltschutz.
e Einhaltung der Gesetze und Regelungen zur Gesundheit und Arbeitssicherheit.
4. Qualitatsziele
Der Lieferant verpflichtet sich grundsatzlich dem Null-Fehler Ziel.
Zur Messung und Bewertung der erreichten Qualitat definiert der Lieferant interne und externe
Qualitatsziele. In diesem Zusammenhang gelten die folgenden Mindestforderungen:
e Ermittlung der internen und externen Fehlerraten auf ppm-Basis.
e Ermittlung der internen und externen Beanstandungen nach Anzahl
e Ermittlung der internen und externen Fehlerkosten
VOLLMANN GROUP wird fir zu definierende Produkte gemeinsam mit dem Lieferanten
Qualitatsziele vereinbaren.
Diese Zielsetzung berlhrt nicht die Haftung des Lieferanten fiir die Gewahrleistung aufgrund von
Mangeln an gelieferten Produkten oder Dienstleistungen. Vielmehr bildet diese Qualitatsrate eine
Handlungsgrenze, bei deren Uberschreitung sich  VOLLMANN GROUP vorbehilt,
KorrekturmaBnahmen einzufordern.
5. Qualitatsplanung
5.1. Qualitatsvorausplanung (QVP)
5.1.1. Kundenforderungen
Der Lieferant ermittelt rechtzeitig die VOLLMANN GROUP-Erfordernisse. Diese betreffen die
Produktanforderungen, Logistikanforderungen, Qualitdtsanforderungen, die nicht angegebenen
Forderungen, die fir den Gebrauch des Produktes notwendig sind, sowie die behérdlichen und
gesetzlichen Anforderungen und die Anforderungen an die Planungs- und Qualitdtsdokumente
fir solche Aufzeichnungen, die VOLLMANN GROUP mit den Lieferungen, periodisch oder auf
Anforderung, zur Verfigung zu stellen sind.
5.1.2. Herstellbarkeitsbewertung
Im Rahmen seiner eigenen QVP pruft und bestétigt der Lieferant die wirtschaftliche und
prozesssichere Herstellbarkeit gemal den VOLLMANN GROUP-Anforderungen.
Der Lieferant beachtet bei allen Planungen von Prozessen und ihrer Ausfihrung die
vorgegebenen VOLLMANN GROUP-Qualitétsziele sowie die umweltrelevanten Gesetze und
Verordnungen, insbesondere die Gefahrgutverordnung sowie die EU-Altautorichtlinie.
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5.2.

Die Beteiligung von VOLLMANN GROUP - Vertretern an den Qualitdtsvorausplanungs-
gesprachen entlasten den Lieferanten nicht aus seiner Gesamtverantwortung fir eine
anforderungs- und zeitgerechte Prozessplanung, -realisierung und -lenkung.

5.1.3. Messabstimmung / Messvergleich
Die VOLLMANN GROUP fihrt fiir alle Komponenten und Baugruppen im Fremdbezug eine
,vVorbeugende Qualitatssicherung” (QVP) mit den Lieferanten durch.

Der Prozess der QVP beinhaltet bei komplexen Bauteilen eine gemeinsame Messabstimmung,
bei der sowohl die Messausrichtung, die Messmethode, das Messverfahren als auch — sofern
notwendig — die Messvorrichtung festgelegt werden. Im Abstimmungsprozess wird festgelegt, wer
paarig die gleichen Messvorrichtungen fir die VOLLMANN GROUP und den Lieferanten erstellt.

Fir Komponenten und Teile, die Uber eine Messmaschine zu messen sind, sind fir
werkzeuggebundene Komponenten und Teile vor der Werkzeugoptimierung zwingend
Messvergleiche durchzufihren und mit der VOLLMANN GROUP abzustimmen. Diese erfolgen in
der Form, dass mit der definierten Messvorrichtung (-aufspannung) an ein und demselben Teil
festgelegte Merkmale sowohl beim Lieferanten als auch bei der VOLLMANN GROUP zu messen
sind.

Qualitatsprojektplanung Lieferant

5.2.1. Projektmanagement

Der Lieferant verpflichtet sich, in angemessener Weise ein Projektmanagement einzurichten,
aufrecht zu erhalten und zu lenken, das von der Planungsphase von Produkten, Komponenten,
Baugruppen und Prozessen des Lieferanten bis zur EMPB-Freigabe bzw. fakultativ bis zur
Serienfreigabe durch die EMPB-Freigabe und Prozessabnahme durch VOLLMANN GROUP
reicht.

5.2.2. Projektablaufplan
Der Projektablaufplan ist in Form von Rahmenterminplénen darzulegen, die inhaltlich dem APQP-
Verfahren entsprechen.

Die zur Abwicklung eines Projektes erforderlichen Kapazitdten missen vor Projektbeginn
kalkuliert, gegenlber den bestehenden Kapazitédten Gberprift und ggf zur Verfligung gestellt
werden. Die Erstellung des Projektkapazitatsplanes erfolgt zur Vermeidung, eventueller
Engpéasse wahrend der Projektdurchfihrung

VOLLMANN GROUP behélt sich das Recht vor, Einsicht in diese Planung zu nehmen.

Der Lieferant stellt Uber die gesamte Projektphase, durch die Anwendung praventiver Methoden
und Werkzeuge der Qualitatssicherung, sicher, dass die Produkte, Komponenten, Baugruppen
und Prozesse der Spezifikation und dem geforderten Qualitédtsstandard genligen. Hierzu zahit
auch, dass der Lieferer neue Prozesse ausreichend erprobt und diese vor der Freigabe zum
Serieneinsatz anhand festgelegter Kriterien freigibt.
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6.

6.1.

6.2.

6.3

Erstmuster fiir die Lieferung aus Serienwerkzeugen und
Serienprozessen

Prozessvalidierung

Vor der Erstbemusterung der Komponenten, Baugruppen und Prozesse an VOLLMANN GROUP
produziert der Lieferant eine Nullserie, die er nach eigenen Vorgaben zu den Prozessen und der
Spezifikationserflllung der Komponenten und Baugruppen freigibt.

Der Lieferant bemustert somit an VOLLMANN GROUP aus bereits intern validierten Prozessen
mit intern freigegebenen Produkten nach dem EMPB-Verfahren der VDA oder nach dem PPAP
Verfahren oder nach solchen Verfahren, die mit VOLLMANN GROUP im Einzelfall abgestimmt
sind.

Der Lieferant beachtet bei seinen internen logistischen Planungen, dass VOLLMANN GROUP
vor der Lieferfreigabe eine Freigabe bei seinen Kunden einholen muss und gewébhrleistet, dass
keine neuen oder geénderten Produkte aus neuen oder gednderten — oder auch bestehenden —
Prozessen ausgeliefert werden, bevor nicht eine schriftliche Freigabe oder Abweicherlaubnis
vorliegt.

Der Bemusterungsbericht enthalt stets die zu allen Produkt- und Spezifikationsmerkmalen
ermittelten Mess- und Prufergebnisse sowie den Nachweis der Prozessféhigkeit an
reprasentativen Schliisselmerkmalen der Prozesse und Produkte.

Eine Erstbemusterung wird zu folgenden Anlassen gefordert:

a) Neuanlauf und -freigabe eines Artikels

b) Wiederaufnahme der Serien-Fertigung eines Artikels nach langerem Aussetzen (> 1 Jahre)

c) Prozessanderung beim Hersteller

d) Anderung des Zeichnungsindex der Kundenzeichnung

e) Verdnderung an einem Artikel (i.e. Material, Prozesse, Prozessverlagerung, Lieferanten)
durch den Hersteller

f) Anderung der Kundensachnummer

g) Anderung der/des Lieferer/-s.

Die Bemusterung muss in allen Fallen unaufgefordert und unverzuiglich erfolgen, sofern nicht
bereits durch die VOLLMANN GROUP eine Erstmusteranforderung ausgestellt wurde. Die
Formulare nach VDA bzw. gemé&B PPAP sind zu verwenden.

Das Deckblatt des EMPB ist vollstandig auszuflllen und muss Sachnummer, Benennung,
Anderungsstand, Anderungsdatum sowie die Zeichnungsnummer, sofern diese von der
Sachnummer abweicht, ausweisen.

Umfang der Erstmusterfertigung

Der Umfang der Musterserie richtet sich nach dem Produktionsmittel und Produktionsprozess.
Die Musterserie ist unter Serienbedingungen herzustellen und richtet sich im Umfang nach den
Erfordernissen zur Erreichung des Serienzustandes und den Erfordernissen zur Erreichung einer
statistischen Signifikanz fir den Nachweis der Spezifikationsmerkmale im Messbericht.
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6.4

6.5

7.1,

Teile und Prozesse mit besonderer Archivierungspflicht (A-Teile):
Alle Unterlagen zu A-pflichtigen Teile missen mit dem A-Stempel gekennzeichnet werden.

Mit der Bemusterung missen zusatzlich folgende Unterlagen vorliegen:
e bei A-pflichtigem Werkstoff: Ergebnisse der eigenen Stoffpriifung
e eine statistische Auswertung der A-pflichtigen Merkmale mit folgenden Angaben:
o min. 25 Einzelwerte (pro Nest/Spur) mit Sollwert und Toleranz
o X-quer und s (wenn nach Zeichnung nicht anders gefordert) bzw. Cpk > 1,67

Requalifikation

VOLLMANN GROUP erwartet, soweit in speziellen QSV’'s keine anderslautende Regelung
vereinbart wurde, von Bauteillieferanten, flr alle Serienteile, eine Requalifikation aller Merkmale,
die in der QVP abgestimmt wurden. Die Requalifikation soll innerhalb eines Zyklus von maximal
drei Jahren erfolgen.

Die Requalifikationsmusterberichte sind den Vertretern der VOLLMANN GROUP auf Verlangen
vorzuweisen. Produkte und Teile flr den Ersatzteilbedarf sind von dieser Forderung
ausgenommen.

Serienfertigung

Produktion

Der Lieferant stellt sicher, dass seine Prozesse immer dem Stand der Technik entsprechen.
Verbesserungspotentiale sind laufend zu ermitteln und umzusetzen.

Auf die laufende Fertigung missen Methoden der statistischen Prozessregelung Anwendung
finden. Die Fahigkeit der Prozesse ist nachzuweisen und muss regelmaBig Uberwacht und
ausgewertet werden. Soweit VOLLMANN GROUP keine Angaben zu den jeweiligen Merkmalen
macht, mit denen die Fahigkeiten nachgewiesen werden sollen, wé&hlt der Lieferant diese
aufgrund seiner Erfahrung selber aus.

VOLLMANN GROUP erwartet, dass Stérungen der Prozesse sowie Qualitatsabweichungen
analysiert und KorrekturmaBnahmen umgehend eigenstandig eingeleitet werden.

Fehler im Herstellprozess sind vollstandig zu erfassen und zu analysieren. Sie sind in geeigneter
Weise zu visualisieren.

7.1.1. Abweichungen von der Spezifikation

Bevor Produkte, die nicht den jeweiligen Spezifikationen entsprechen, an VOLLMANN GROUP
ausgeliefert werden, ist eine schriftliche Sonderfreigabe von VOLLMANN GROUP einzuholen.
Die Sonderfreigabe geht dem Lieferer ausschlieBlich tber VOLLMANN GROUP/QS zu.

Ersteller: M. Graupe, QVMB Seite 7/ 10 QMD 00-U1-0004R02A05
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7.1.2. Besondere Merkmale und Riickverfolgbarkeit

Besondere Merkmale

Grundsatzlich sind alle Produkt- und Prozessmerkmale wichtig und miissen eingehalten werden.
Besondere Merkmale, funktionswichtige und prozesskritische Qualitatsmerkmale sowie Merkmale
mit besonderer Nachweisfiihrung, erfordern eine besondere Beachtung, da Abweichungen bei
diesen Merkmalen die Produktsicherheit, die Lebensdauer, die Montagefahigkeit, die Funktion
oder die Qualitdt nachfolgender Fertigungsoperationen sowie gesetzliche Vorschriften in
besonderem MaBe beeinflussen kdnnen. Sie werden von VOLLMANN GROUP (ber
Kundenzeichnungen sowie im Rahmen der QVP festgelegt und/oder ergeben sich aus der
Risikoanalyse des Lieferanten, z.B. aus der Produkt- und/oder Prozess-FMEA.

Besondere Merkmale sind:
e Merkmale mit besonderer Nachweisflihrung
e funktionswichtige Merkmale
e prozesswichtige Merkmale

In den zur Verflgung gestellten eigenen Zeichnungen oder Kundenzeichnungen kennzeichnet
VOLLMANN GROUP die besonderen Merkmale in folgender Weise:

BM Bedeutung / Auslegung FMEA-
®  Sicherheit firr Leib und Leben bedroht und/oder Einhaltung gesetzlicher
CC Vorschriften verletzt B=09-10
,—\ ®  Mdoglicherweise Sicherheit beeintrachtigt und/oder Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften verletzt
e Ausfall von Hauptfunktionen. Erhebliche Produktionsstérungen, Verlust der
SC Primérfunktionen B=7-8
®  Einschrankung von Hauptfunktionen. Leichte Produktionsstérungen, Verminderte -
D) Leistungsfahigkeit
. . ) B=1-6
BM e  Besonderes Merkmal, ohne ,CC* oder ,SC“-Charakter. Optionaler Eintrag zur

Identifizierung.

Produkte und Merkmale mit besonderer Nachweisfiihrung

Hierunter werden Produkte verstanden, deren Merkmale maBgeblichen Einfluss auf die
Produktsicherheit oder die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben haben. Unter den Gegebenheiten
der Produkthaftung ist hier ein entsprechendes Risiko zu erwarten.

Merkmale, welche auf den beigestellten Zeichnungen, mit ,CC“ oder ,SC* gekennzeichnet sind,
unterliegen immer einer besonderen Archivierungspflicht von 15 Jahren nach Teileverbot.

Der Lieferant verpflichtet sich, zur Behandlung von Produkten und Merkmalen mit besonderer
Nachweisflihrung ein entsprechendes System zu installieren.

Die Nachweisfihrung muss inhaltlich den Anforderungen des VDA Band 1 entsprechen und so
beschaffen sein, dass im Schadensfall die gelbte Sorgfalt nachgewiesen werden kann
(Entlastungsnachweis).

Eine Riuckverfolgbarkeit fir alle Produkte oder Leistungen ist so zu gestalten, dass eine
eindeutige Zuordnung von den Lieferdaten bis zu den Fertigungs- und Priiflosen gewahrleistet
ist. Ein funktionierendes Herleitungssystem bis zum Unterauftragnehmer ist sicherzustellen.
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7.2. Lieferbewertung

VOLLMANN GROUP fihrt in regelmaBigen Abstanden eine Bewertung der Lieferperformance
durch.
Dabei werden folgende Punkte bewertet:
e Anzahl BA
Anteil Anzahl BA/Anzahl Lieferungen
Anteil offener Stellungnahmen
PPM-Rate
Liefertreue

Die Einstufung erfolgt in Klassen A-C mit den entsprechenden Konsequenzen.

Einstufung

Klasse A 80-100 | Anfragen und Neuauftrédge erfolgen weiter.

60 - <80 Anforderung MaBnahmenplan mit VerbesserungsmaBnahmen.

Klasse B Anfragen erfolgen weiter. Neuauftrdge nur in Abstimmung mit QS.

Sperrung fir Neuauftrage und Anfragen. Anforderung

Klasse G | <60 MaBnahmenplan mit VerbesserungsmaBnahmen.

> 1x 60 Einsatz Eskalationsmodel bis zum Teileabzug und Ausgliederung
Klasse C < als Lieferant.

Beanstandungsabwicklung

VOLLMANN GROUP beschrankt die Wareneingangsprifung gemaB §§377HGB auf offen
erkennbare Mangel und offensichtliche Transportschaden. Weitere Prufungen erfolgen, wie in der
Automobilindustrie Ublich, im Rahmen des Ublichen Geschéftsprozesses. Spater entdeckte
Méngel werden den Lieferanten unverziglich nach der Entdeckung angezeigt.

VOLLMANN GROUP stellt fir jede Lieferung mit Abweichungen von den vorgegebenen
technischen Vorschriften und Spezifikationen einen Beanstandungsbericht aus. Dieser
Beanstandungsbericht hat den Status einer Mangelriige.

Eingeschlossen sind auch gelieferte Teile, die als O-km oder Feldausfall von unseren Kunden
beanstandet werden. Die VOLLMANN GROUP Beanstandungsberichte sind innerhalb von 24
Stunden durch eine erste schrifiiche Stellungnahme, die umgehend eingeleitete
SofortmaBnahmen beinhalten soll, zu beantworten. Eine abschlieBende Stellungnahme hat
innerhalb von 5 Arbeitstagen zu erfolgen. Sollte dies aus bestimmten Griinden nicht méglich sein,
so informiert der Lieferant die jeweilige QS der VOLLMANN GROUP unter Nennung eines realen
Termins. Die Stellungnahme muss sich jeweils auf den ausgestellten Bericht beziehen.
Sammelstellungnahmen die sich auf mehrere Beanstandungsberichte beziehen werden durch
VOLLMANN GROUP nicht akzeptiert.

Die Stellungnahmen des Lieferanten auf Beanstandungsberichte missen im 8D-Format
abgefasst sein. Auf jeder Stellungnahme ist die Nummer des entsprechenden VOLLMANN
GROUP Beanstandungsberichtes sowie das Datum zwingend anzugeben.
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10.

11.

12.

Sollte ein Vorgang durch eine Stellungnahme noch nicht abgeschlossen oder ggf. von der
VOLLMANN GROUP/QS abgelehnt worden sein, so ist vom Lieferant unaufgefordert eine
Uberarbeitete Version zu senden. Die Uberarbeitung der Stellungnahme im 8D-Bericht erfolgt
durch den Lieferer — in Abstimmung mit dem VOLLMANN GROUP/QS- Sachbearbeiter - bis der
Vorgang abgeschlossen ist. Die Entscheidung darlber obliegt VOLLMANN GROUP.

VOLLMANN GROUP behélt sich vor, die im 8D-Bericht vorgestellten MaBnahmen, auch in
Begleitung eines Kunden, vor Ort auf Umsetzung und Wirksamkeit zu priifen.

Schadenersatz und Regress

Sollten VOLLMANN GROUP aus nicht bedingungsgemaBen Lieferungen Kosten entstehen, die
erforderlich werden, um die Lieferfahigkeit aufrechtzuerhalten oder nicht konforme Produkte
auszutauschen oder zu verschrotten oder um Forderungen des VOLLMANN GROUP — Kunden
aus solchen Grinden oder aus Rickmeldungen oder Rickruf zu entsprechen, behélt sich
VOLLMANN GROUP ein Rickgriffsrecht aus Vertragsrecht oder Delikirecht oder
Produkthaftungsgesetz vor.

Die Vorgehensweise wird im Einzelfall zwischen den Beteiligten abgestimmt. Der Lieferant
verpflichtet sich, fiir die potentiellen Leistungsanspriche der VOLLMANN GROUP aus o. g.
Anlassen einen seiner Bonitét entsprechenden Versicherungsschutz abzuschlieBen und aufrecht
zu erhalten.

Geltungsbereich dieser QSR

Die Bestimmungen dieser QSR gelten sachlich fiir das gesamte bestehende und noch folgende
Liefer- und Dienstleistungsspekirum sowie die noch folgenden Anderungsstande, sofern keine
neue QSR abgeschlossen wurde. Abweichungen oder anderslautende Vereinbarungen sind im
Einzelfall im Rahmen von Qualitatsvorausplanungsgesprachen (QVP) zwischen VOLLMANN
GROUP und dem Lieferanten zu definieren und gelten vor den hier festgelegten Bestimmungen.
Ortlich gelten die Bestimmungen dieser QSR fur alle Unternehmen und Standorte der
VOLLMANN GROUP.

Anderungsregelung

Die im allgemeinen Geschéftsverlauf von VOLLMANN GROUP oder dem Lieferanten
gewUlnschten Anderungen bedurfen einer gegenseitigen schriftlichen Vereinbarung.

Verbindlichkeit dieser Qualitatsrichtlinie

Diese Qualitatsrichtlinie ist eine Ergdnzung der VOLLMANN GROUP - Einkaufsbedingungen
und hat damit rechtsgeschaftlichen Charakter.

Sollte der Lieferant diese QSR oder Teile von ihr nicht anerkennen, so bedarf die aufhebende
Wirkung dieser QSR oder Teile von ihr einer schriftlichen Begriindung des Lieferanten, um so
Missverstandnisse auszuschlieBen und SondermafBnahmen vereinbaren und / oder realisieren zu
kénnen.
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